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DELIBERACAO N° 14, DE 27 DE NOVEMBRO DE 2020.

Aprova a Revisio Anual do Plano de
Comunicagdo do Comité de Bacia Hidrografica
dos Afluentes do Rio Maranhdo no Distrito
Federal - CBH Maranhdo-DF para o periodo de
2021, no 4mbito do Procomités.

O PRESIDENTE do Comité de Bacia Hidrografica dos Afluentes do Rio
Maranhio no Distrito Federal - CBH Maranhio-DF, tendo por base a Lei n° 2.725, de 13 de
junho de 2001, a Resolugdo n° 5, de 29 de julho de 2005, do Conselho de Recursos Hidricos
do Distrito Federal e no uso das atribuigdes que lhe sdo conferidas pelo Regimento Interno
do Comité da Bacia Hidrografica dos Afluentes do Rio Maranhéo no DF, e, considerando a
decisdo da Plenaria na 30* Reunido Ordinaria, ocorrida em 27 de novembro de 2020, e:

Considerando a avaliagdo das atividades do CBH Maranhao-DF descritas no

Plano de Trabalho aprovado por meio da Deliberagdo n° 05, de 17 de fevereiro de 2020, para
o Exercicio de 2020;

Considerando o Art. 1° da Resolugdo CRH-DF n° 02, de 17 de outubro de
2018, que aprova o Quadro de Indicadores e Metas do Programa Nacional de Fortalecimento
dos Comités de Bacias Hidrograficas — Procomités;

Considerando o objetivo de dar conhecimento das atividades desenvolvidas

por este Comité a populagdo inserida na regido, bem como tornar o exercicio das atribui¢des
mais proximo e ativo na conscientizagao da sociedade;

DELIBERA:
Art. 1° Aprovar a Revisdo Anual do Plano de Comunica¢io do Comité de
Bacia Hidrografica dos Afluentes do Rio Maranhdo no Distrito Federal - CBH Maranhio-

DF para o periodo de 2021, nos termos do Anexo I, em conformidade com o Componente
III — Comunicagao/Indicador II1.2 do Quadro de Metas do Procomités.

Art. 2° Esta deliberagdo entra em vigor na data da sua assinatura.

Presidente
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1. Apresentagao

Os Comités de Bacia Hidrograficas — CBHs sdo 6rgdos de estado previstos na
politica nacional e distrital das aguas, de natureza colegiada, que promovem
gerenciamento participativo e democratico dos recursos hidricos, visando o melhor uso
possivel da dgua. Os CBHs sdo compostos pelo poder publico, membros da sociedade
civil e usudrios de dgua. No Distrito Federal — DF, existem trés Comités de Bacia: CBH
dos Afluentes do Rio Paranaiba no DF, CBH dos Afluentes do Rio Maranhdo no DF, CBH

dos Afluentes do Rio Preto no DF.

O braco executivo dos CBHs é a Agéncia de Bacia, que no DF a func¢do hoje é
desempenhada pela Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e Saneamento Bésico do DF
— Adasa, por meio da Coordenacdo de Agéncia de Bacias Hidrograficas — CABH, da
Superintendéncia de Recursos Hidricos, nos termos do art. 41 da Lei Distrital n2 2.725,
de 13 de junho de 2001, ressalvadas aquelas atribuidas a Adasa pelo art. 82 da Lei

Distrital n2 4.285, de 26 de dezembro de 2008.

Em 2019 foi realizado convénio entre a Adasa e a Agéncia Nacional da Agua —
ANA no ambito do Programa Nacional de Fortalecimento dos Comités de Bacias
Hidrograficas — Procomités. A partir deste acordo foi tragcado um conjunto de metas a
serem realizadas entre 2019 e 2023, pelos CBHs com o apoio da CABH/SRH, para alcance
dos objetivos do programa. Entre as metas indicadas pela ANA, o componente lll requer

a elaboracgao e implementag¢ao de um planejamento de comunicagado paras os CBHs.

CBH-Maranhao DF

O CBH-Maranhao é um dos trés comités existentes no DF. Ele contém partes de
6 RAs: Brazlandia; Sobradinho IlI; Fercal; Sobradinho; Planaltina; Plano Piloto e abriga
porcdes das seguintes unidades de conservacao: APA Cafuringa; APA do Planalto
Central; REBIO Contagem; Parque Nacional de Brasilia e Estacdo Ecoldgica de Aguas
Emendadas. Nesta bacia esta a exploragcdao mineral para producao de calcdrio, cimento

e brita.

O Comité possui 19 membros, com representantes titulares e suplentes, dos

quais 7, representam a sociedade civil, 7 sdo membros institucionais do governo federal



e distrital e 5 sdo membros do setor usuarios (abastecimento urbano e diluicdo de

efluentes; irrigacdo e uso agropecudrio; industria e mineragdo; lazer e turismo).

2. Diagndstico

Apesar da existéncia de sites para os comités, eles ndo possuem amplo acesso.
Isto porque sua existéncia ndao é de conhecimento comum e os sites encontram-se
desatualizados. Com aprimoramento e atualizag¢do frequente, é possivel transforma-lo
em um sitio confidvel de informacao com o auxilio de outras plataformas de divulgacao,

como corrente de e-mails e redes sociais.

A Unica rede social em que os comités estdo presentes é o Facebook, com uma
pagina correspondente a cada comité. Assim como site, as paginas ndo sao atualizadas
com frequéncia e ndo possuem um planejamento de contetdo. Além disso, os CBHs ndo
possuem uma identidade consolidada, dentro e fora do ambito das redes sociais. O fato
de cada CBH possuir uma pagina prépria desatualizada gera falta de engajamento e

divisdo do publico em trés contas diferentes sobre assuntos similares.

Esta desatualizacao das plataformas justifica-se pela auséncia de uma pessoa
exclusivamente responsavel pela gestdo da comunicacdo das organizacoes. Isto resulta
também na falta de uma comunicacao eficiente, deixando assim a imagem dos comités

como algo confuso ou desconhecida para grande parte da sociedade.

Os grupos de WhatsApp desempenham um papel importante na intera¢ao dos
membros dos comités, sendo este o principal meio de comunicacdo interna do CBH
atualmente. Esses grupos tém potencial de serem utilizados como um canal de
divulgacdo de material informativo sobre capacitacdes e noticias de assuntos correlatos

aos objetivos do comité.

Os comités se reunem ordinariamente duas vezes por ano, e
extraordinariamente, sempre que houver pauta ou demanda dos membros, nos termos

regimentais.



3. Objetivo Geral

Os processos de comunicacdo estruturados tém se mostrado de suma
importancia no ambito das organizagdes publicas. Para os CBHs, um plano de
comunicacdo tem objetivo de promover reconhecimento dos colegiados pela sociedade,
contribui para a democratizagdao do acesso a informacgdo a respeito do gerenciamento
dos recursos hidricos, empodera multiplos agentes da sociedade para a gestdo dos
recursos hidricos e reitera a importancia da participacao ativa da comunidade e da

fungdo dos comités.

Ademais objetiva-se desenvolver a comunicacdao dos CBHs do DF com outros
setores do Sistema Distrital de Gerenciamento de Recursos Hidricos, com a sociedade
civil e usudrios, como industria, turismo, agricultura, etc, além trazer maior
reconhecimento publico do trabalho desenvolvido pelos comités, haja vista que a

unidade de planejamento, conforme a politica das dguas, é a bacia hidrogréfica.
4. Objetivos Especificos

a. Fortalecimento de imagem dos CBHs.

b. Veiculacdo integrada e sistémica de informacées e noticias referentes aos CBHs
do DF, respeitando diferencgas estruturais e independéncia de cada CBH.

c. Facilitar o acesso a noticias, eventos e trabalho dos CBHs para a sociedade civil,
Sistema Distrital de Gerenciamento de Recursos Hidricos, 6rgdaos publicos,
demais outros usudrios e interessados.

d. Conscientizar pessoas diversas sobre o uso dos recursos hidricos.
5. Publico-alvo

O publico-alvo do CBH possui trés eixos:

e Qs proprios Comités, publico interno, com o objetivo de difundir informacdes
importantes e noticias acerca das atividades que os envolvem, além de reforcar

sua importancia.



e A sociedade civil, ambientes urbanos, para facilitar o acesso a informacao e para
gue a populacdo no geral tenha subsidios para se informar e saiba como
contribuir na gestdo dos recursos hidricos.

e A sociedade civil, ambientes urbanos, rurais e outros setores, que além das
guestdes similares ao item anterior, possuem outras mais especificas, como por
exemplo, notificacdo quanto airrigacdo e compartilhamento de dgua em periodo

de seca.
6. Estratégia de comunicagao

A gestdo da comunicacdo dos comités estd sob responsabilidade da
CABH/SRH/Adasa. E necessario que haja um profissional responsabilizado pela
implementacdo deste planejamento e cumpra funcdes de um assessor de comunicacao.
Este profissional precisa estar disponivel diariamente para desenvolver produgdo de
conteudo, assessoria de imprensa e gestao de redes sociais em didlogo com os membros

dos CBHs.

6.1 Producao de contetdo
e Noticias

As noticias devem ser essencialmente sobre os acontecimentos mais recentes
referentes a bacia, agdes do comité e CABH. Na auséncia de pautas recentes sobre esses
temas, deve-se publicar sobre atividades da Adasa, ANA e outras entidades e eventos
relacionados aos recursos hidricos e meio-ambiente, no DF, Brasil e mundo. O ideal é
gue aconteca a publicacdo de no minimo uma noticia por semana. Este material é

direcionado para publicacdo no site do CBH e visa um publico geral e diversificado.

Além disso, é importante que o conteudo dessas publicacdes trate de temas
informativos que mostrem as riquezas naturais das regidoes da bacia hidrografica, além
de trazer dados geograficos sobre a localidade. Da mesma forma, é essencial tratar
sobre os problemas enfrentados pela comunidade no que se refere a preservacdo dos
recursos hidricos. Recomenda-se a utilizacdo de linguagem menos técnica para melhor

compreensao do material pelos mais diversos publicos.



o Boletim de Noticias

Os boletins de noticias devem ser um compilado das noticias produzidas
referentes a cada més. Esse material deve conter as noticias que foram publicadas nos
sites dos trés comités que estdo sob coordenacao da CABH, devem ter no minimo trés

noticias e serdao enviados via mailing.
e Materiais informativos

Este material tem finalidade educativa, busca informar e conscientizar a
populacdo sobre o que é e o que faz um CBH, explicando o que sdo bacias hidrograficas
e quais suas implicacdes na vida das pessoas. Busca-se com este material falar sobre as
riquezas geograficas de fauna e flora da regido, também clarificar problemas
enfrentados. Este conteldo pode ser publicado nos mais diversos formatos, como
videos, fotografias, textos, pecas graficas, cartilhas, revistas e gibis. O objetivo é atingir
diversificados grupos. Deve-se planejar este material tanto para ser publicado no site,

guanto nas redes sociais.
e Press Release

Este formato de texto é mais especifico e voltado para divulgacdo de pautas e
eventos para a imprensa. Deve ser enviado via mailing e produzido sempre que houver
demanda. Os press releases sdo Uteis para geracdo de midia espontadnea, o que gera

para o CBH credibilidade e conhecimento publico.

e Divulgacao e cobertura de eventos

s

E necessario que os eventos realizados pelo Comité sejam, além de divulgados
internamente e externamente, também sejam noticiados durante sua realizacdo e apos.
A divulgacdo e cobertura de eventos sdo importantes para mostrar publicamente as
atividades que tém sido realizadas e decisdes tomadas a partir destes eventos. Deve-se

utilizar todas as plataformas disponiveis para esta atividade.
6.2 Planejamento de contetudo

Para melhor organizacdo e gerenciamento da comunicacdo, é necessario que

exista um planejamento que indique quando, onde e quais conteldos serdo publicados.



Sugere-se a criacao de planilhas mensais com essas indicacdes. Este planejamento além
de organizar melhor a rotina de producao, ainda facilita a avaliagdo e acompanhamento

do que tém se realizado no ambito da gestdo da comunicacdo dos CBHs.
6.3 Assessoria de imprensa

A assessoria de imprensa é geralmente composta por jornalista que fica
responsavel pelo contato com a midia, divulgacdo das atividades e acompanhamento da
imagem da organiza¢do a partir do que tem sido publicado. E importante que a
assessoria de imprensa domine os temas e termos abordados pelo CBH, para a partir

disso fazer a ponte entre CBH, midia, e publico geral.
6.4 Plataformas

Indica-se o uso do site do comité como principal fonte de contelddo e o uso das
redes sociais, Facebook e Instagram, para fomentar seu acesso. Além disso, deve-se
utilizar mailing para divulgacdao de boletins semanais das atividades e chamadas para

eventos, além de servir para contatar a imprensa.

e Sijte

O site deve ser uma plataforma informativa e atualizada. O portal devera conter
materiais informativos referentes a bacia hidrografica e o comité, o objetivo é que seja
utilizado como um repositério de conteddo, com apresentacdao do comité e drgao
relacionados, galeria de fotos, agenda de atividades e cursos, planos de trabalho, entre
outras secOes. A plataforma deve conter abas com informac¢des sobre os diversos

setores que integram o grupo.

E necessdrio que a secdo de noticias seja atualizada no minimo semanalmente.
Sugere-se tornar o portal mais atrativo, com linguagem menos técnica, valorizacao da
participacdo da comunidade, informacdes acerca da natureza e comunidade da regido

da bacia hidrografica.
e Mailing

Mailing é uma ferramenta que consiste numa lista de e-mails utilizada para

estabelecer e manter vinculo direto e continuo entre corporacbes, empresas e



organizagdes ndo governamentais e seu publico, que pode ser constituido por pessoas
fisicas, sociedade civil, midia e outras corporagdes. Propde-se a criagdo e utilizagcdo de
uma corrente de e-mails para divulgacdo e de eventos e atividades realizadas pelo CBH.
Na prévia de eventos é necessdrio o envio de release sobre a atividade para esta lista,
assim como materiais informativos apds o evento. Ademais, sugere-se a utilizacdo do
mailing para envio de boletins informativos com frequéncia trimestral com as noticias

do site.

e Grupos de WhatsApp

WhatsApp é um aplicativo de mensagens para Smartphones que permite a
criacdo de grupos, onde os usudrios conversam entre si. Atualmente, os grupos de
WhatsApp com membros dos comités tém se mostrado como uma plataforma atil para
comunicacdo entre a CABH e disseminacdo de informacdes internas, além de ser uma
forma de interagdo entre essas pessoas. Sugere-se que estes grupos estejam inclusos no
planejamento de conteido como um canal transmissor de materiais informativos, como
noticias do site do comité e de demais veiculos, cursos de capacitacdo e conteudo geral

relacionado as tematicas relacionadas aos comités.

e Fortalecimento das Redes Sociais

Sugere-se a utilizacdo do Facebook e Instagram, ambas plataformas sdao muito
populares pelos mais diversos publicos da sociedade civil. Estas redes sociais devem ser
utilizadas para proporcionar visibilidade e publicizacdo das atividades do comité para o
publico externo. E preciso haver publicacdes toda semana em ambas plataformas. Além
disso, as redes sociais também podem ser utilizadas como um canal de divulgacao de

outras atividades e noticias de temas correlatos aos dos CBHs.

Atualmente, cada CBH possui uma conta no Facebook e estd ausente no
Instagram. Como a gestdo da comunicacdo dos comités é realizada pela CABH, sugere-
se a centralizacdo do conteldo que seria divido ou triplicado em trés pdginas diferentes
nas redes sociais de cada comité em uma Unica conta no Instagram e Facebook. Sendo
assim, criada uma conta para a CABH que contemplaria os trés CBHs que estdo sob sua

coordenacdo. O objetivo desta acdo € unir o atual publico disperso em trés paginas



diferentes em apenas uma, almejando alcancar maior engajamento e distribuicao das

informacdes.

o Facebook

Facebook é uma midia social com mais de 2 bilhGes de usuarios, muito utilizada
para compartilhamento de publica¢des de texto, imagens e eventos de forma simples e
interativa. A plataforma oferece andlise simples de dados que mostram quais horarios e
pessoas que mais interagem com suas publicacbes e possibilidade de agendar
publicacdes. A rede é gratuita, mas existe a op¢dao de pagar para que as publicacdes

alcancem maior nimero de pessoas de acordo com as preferencias do anunciante.

A midia deve ser utilizada com publicacées informativas, simples e ndo muito
longas, pois publicagdes muito longas geralmente geram menos engajamento. Para
informacgdes mais completas deve-se utilizar o site, mas sempre compartilhando o link
das noticias no Facebook para atrair pessoas para o site. Apesar disso, ndo deve-se
descartar a possibilidade de haver campanhas especificas sobre as bacias hidrograficas
e comités direcionadas para as midias sociais, é necessario levar em consideracao que
para alcangar mais publico é preciso pensar em linguagens que abranjam pessoas que
costumam abrir links para o site e também pessoas que somente ficam nas redes sociais.
Ademais, o Facebook pode ser utilizado para compartilhar noticias de outros portais e

publicaces de diversas paginas com a mesma temdatica e mesmos ideais do CHB.
o Instagram

Assim como o Facebook, o Instagram é também uma rede social com bilhGes de
usuarios e muito utilizada para o compartilhamento de informacdes, a rede é cada vez
mais popular entre usuarios mais jovens. A midia é altamente imagética, sendo
incialmente criada para compartilhamento de fotos. Atualmente, a plataforma permite
a publicacdo das mais diversas formas de imagens, como fotografias, videos e

ilustracdes.

A ferramenta ndo permite compartilhamento de links para contas com menos de
10 mil seguidores, portanto é interessante que a rede funcione de forma pouco mais

independente do site. Deve ser utilizada para compartilhar imagens pré, pds e durante



eventos, seja em formato de video, fotografia, ou peca grafica. Também deve ser usada

para compartilhamento de campanhas informativas especificas.

6.5 Plano Plurianual de Comunicagao

Ano
Acdo Tipo Frequéncia
2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Noticias Semanal
Boletins Trimestral
Produgdo de Materiais Informativos Conforme demanda
Conteldo
Press Releases Conforme demanda
Divulgacdo e cobertura de Conforme demanda
Eventos
Planejamento de o
, Diario
conteudo
Assessoria de L
Diario
Imprensa
Site Semanal
Mailing Trimestral
Atualizagdo das
plataformas
Grupos de WhatsApp Semanal
Redes Sociais Semanal
6.6 Frequéncia das acoes e prazo de implementacao - 2021
Més
Agdo Tipo Frequéncia
1 2 3 4 5 7 8 10| 11 | 12
Noticias Semanal
Produgdo de Boletins Trimestral
Conteldo
Materiais Conforme
Informativos demanda
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Més
Acdo Tipo Frequéncia
6 | 7 10| 11 | 12
Press Conforme
Releases demanda
Producdo de
Contetido Divulgacdo e Conforme
cobertura de
demanda
Eventos
Planejamento de -
5 Diario
contetudo
Assessoria de .
Diario
Imprensa
Site Semanal
Mailing Trimestral
Atualizagdo das
plataformas Grupos de
|
WhatsApp Semana
Redes Sociais Semanal

7. Resultados esperados

Objetiva-se cumprir com o quadro de metas pactuadas pelo DF referente a

adesdao ao Procomités, no periodo entre 2019 e 2023. Pretende-se alcangar a

fomentacao de didlogo e publicizagcdo entre o comité e sociedade civil para legitimacao

conhecimento de suas atividades. Ademais espera-se consolidar uma imagem firme e

organizada do CBH Maranhao-DF.
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